Garancia

Cégiink minden vésarlasrol a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld AFA-s szamlat allit ki,
mely a legtobb esetben egyben jotallasi jegyként is szolgal. A 151 / 2003 (IX.22)
Kormanyrendelet alapjan a cégiink altal forgalmazott termékekre az itt leirt feltételek mellett
12, 24 vagy 36 honap, a termékek mellett feltiintetett jotallast vallalunk. On a jotallasi igényét
a vasarolt termékhez mellékelt eredeti szamlaval és a termék eredeti dobozaval érvényesitheti.
A jotallasi idS alatt cseregaranciat nydjtunk. On a jotallasi igényét a vasarolt termékhez
mellékelt eredeti szdmlaval érvényesitheti, ezért kérjiik, hogy ezt gondosan Orizze meg. A
jotallasi felelosséget kizaro feltételek: helytelen szallitds, tarolas, erdszakos kiilsé behatas,
elemi csapas (pl.: villamcsapas, talfesziiltség) okozta rongalodas, szakszerltlen kezelés,
poros, nedves kornyezetben vald hasznalat, barmilyen nem az EMKE Kft. altal végzett
beavatkozés, javitds, boOvités, atalakitds, vagy természetes elhaszndlodéas. Kizardlag 1j,
garancialis termékek keriilnek értékesitésre. Csak bizonyitottan hibds termék Kkeriil
kicserélésre. Kérjiik, a kiildemény atvételekor a futar eldtt gydz6djon meg a csomagolas
sértetlenségérdl. A kiildemény barmilyen feltételezett sériilése esetén vetessen fel
jegyzOkonyvet a futarral a reklamdcio, karrendezés céljabol és ezt haladéktalanul jelezze
felénk is. A jotallasi id6tartam a vasarlas napjaval kezdddik. A termék javitasa esetén a
jotallas iddtartama meghosszabbodik a szervizben toltott idovel. A termék vagy jelentds
részének cseréje esetén a jotallas idotartama a kicserélt termék (jelentds része) tekintetében
ujra kezdédik. A vésarlo az észlelt hibat céglink felé a legrovidebb id6n beliil koteles irasban
(e-mailben) jelezni, amennyiben ezt elmulasztja, az ebbol adodo karok a vevot terhelik.

A garancia érvényesitésének helye az EMKE Kft. 6724 Szeged, Kenyérgyari ut 4. /e-mail:
info@ledmaster.hu, telefon: 70/432-8925, fax: 62/547-796 alatt érvényesithetd nyitvatartasi
idében. Kérjiilk sima ajanlott levélben, vagy csomagban kiildje vissza cimiinkre
szdmlamadsolattal, hiba leirdssal egyiitt - a gyors iigyintézés érdekében - a terméket. A
hatékony tligyintézés ¢€s gyors megoldas érdekében kérjilk minél bdvebb leirast adjon!
Utanvétes, portos kiildeményeket nem all médunkban atvenni. A visszakiildott termékeket
igyeksziink a lehetd leghamarabb megvizsgalni és a jogszabalyban eldirt 14 napon beliil
javitani, cserélni. Ha hibds terméket masra szeretné cserélni, akkor kérjiik a feladassal
egyidoben adja le rendelését a webdruhdzban és a megjegyzés rovatba irja be, hogy a
visszakiildésre keriilt termék(ek)et szamitsuk be.

Egyéb tudnivalok: Ha a termék a vasarlastol szamitott 3 napon beliil, szakszerli lizembe
helyezés és kezelés mellett meghibasodott, On kérheti annak azonos tipust 0j termékre vald
cseréjét. Ha a cserére nincs lehetdség, tigy a vasarlasi szerzddéstdl elallhat és a vételarat
kérheti vissza.



