e : . > ‘ V8 s . Net-jog.hu Kft., Dr. Krausz Miklos tgyvéd
net-jog.hu | virtualjog.hu 5‘ % S Virtualjog 2234 Magléd, Batthyany utca 3./A

JOTALLASI JEGY

Vallalkozas [1] neve és cime: TROG KFT. 6724 Szeged, Kenyérgyari ut 15.

.................................................................................................................................. (*a megfeleld
aldhuzandé)
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentéséneKk idOPontja: ........oeonreennrennecssessseesseesssessssesssssnes

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ...........oeecenneceineesnneesssesseessssesessessenns
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentéséneKk idOPontja: ... nseesssessssesssssssssssenes

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ..........rneeneceeesssessssesssssesssssssesseeeens

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ............noncnncnncneeseessseeesesssesssseeens
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas idStartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotéllasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd&dik.
Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tdl helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja. A fogyasztd
a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
bejelentheti.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszertitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas

okozta.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetfek, amelynek nem tehet6 feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd

- els6sorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozds a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
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kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszilint, a fogyaszt6 - valasztdsa szerint - a
vételar aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A fogyasztdé a valasztott jogarél masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat ardnytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket Kkicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

Toérekedni kell a 15 napra

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan
a Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltat6 a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 idétartamardl. A tajékoztatds a
fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus titon vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithaté a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltérd rendelkezése
hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon belill a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetden ismét
meghibasodik, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adéroél sz416 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszt6 részére
visszatériteni.
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Ha nem sikertl 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény vallalkozas részére valé kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem Kkertl sor, - a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon belill a fogyaszto6 részére visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithaté terméket - a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol, valamint az
el- és visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszt6 jogszabalybol ered6 - igy kiillondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikodd békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adoérdél szo6lé térvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbél ered6 jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vdllalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetleniil is bejelentheti.

Fogyasztasi cikk megfelel6 lizembe helyezése vagy annak iizemben tartasa érdekében tamaszthatok
specialis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a
megfelel6 lizembe helyezés vagy lizemben tartds mas mddon nem biztosithato, és a kovetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont a Fogyasztd egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas Kkicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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Fogyaszté az alabbi javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti kijavitasi
igényét: (Szerviz megadasa nem kotelezd.)
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A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhato médon a fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani.
A viallalkozas, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor az NGM rendelet
6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerzO6dés a szerzOdés targyat képezd szolgaltatas nyudjtasara kotelez.



